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INTRODUCAO

O Plano de Atividades constitui-se como instrumento orientador da nossa atuagdo ao
longo do ano. E um programa que contém as linhas gerais que irdo guiar as atividades e
0s projetos do Servico de Apoio Domiciliario do Centro Social e Paroquial de Sousela,

com vista ao cumprimento da missdo desta instituigao.

A execucdo dessas atividades podera ser influenciada por fatores externos e / ou
internos, susceptiveis de condicionar a sua normal prossecucdo, pelo que, ao longo do
ano, poderdo ser adotadas algumas alteracBes que venham a revelar-se necessarias, de
acordo com os acontecimentos ndo programados e com novas atividades, provenientes
das parcerias estabelecidas na comunidade, quer formais ou informais A concretizagdo
deste Plano passa, em grande parte, pelo esforco e pela vontade de todos os que

trabalham nesta Instituicdo.
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Sendo o Servico de Apoio Domiciliario uma resposta social que consiste na prestacao
de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias que
por motivos diversos, de doenca, deficiéncia ou outro impedimento de qualquer ordem,
ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria. Na prestacdo deste servico torna-se
indispensavel. a articulacdo eficaz da conduta de todos os colaboradores com a

Instituicdo, de forma a tornar viavel uma boa qualidade de todos os servicos.

E nosso objetivo prestar o Servico de Apoio Domiciliario, de acordo com a legislacio
aplicavel e as orientagdes da Seguranca Social: fornecimento de alimentacéo, cuidados
de higiene pessoal, tratamento de roupas, higiene habitacional, animacéo /socializacéo,

apoio psicossocial.
O Servico de Apoio Domiciliario tem capacidade para 40 clientes.

O Servigo de Apoio Domiciliario tem um horéario de funcionamento estabelecido de
segunda a sexta das 9h00 as 17h00 e Sadbado e Domingo das 8h00 &s 13h00.
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Objetivo Atividade/Acao a desenvolver Calendarizacdo | Recursos Recursos Financeiros
Humanos
Prestar o Servico de Apoio | - Fornecimento das refei¢des, higiene pessoal do cliente, tratamento de Direcéo - Acordo de Cooperagdo com a

Domiciliario, de acordo com a
legislagio em  vigor e
orientacbes da  Seguranca
Social

roupas e higiene habitacional;

- Apoio em pequenas tarefas domésticas;

- Auxilio nas compras e pagamentos de servogos;

- Apoio psicossocial ( acompanhamento individual e familiar);

Diretora Técnica
Ajudantes Familiares
Animadora Cultural

Seguranga Social;
- % da reforma dos clientes
- Oferta de donativos

- - Organizagdo de atividades de animacdo na sede da instituicdo, | Todo o0 ano
promovendo o convivio entre os idosos do Servico de Apoio Domiciliario
e Centro de Dia;
- Recrutamento de recursos humanos para organizacdo do quadro de
pessoal
Apoiar os clientes e familias na
realizacdo e satisfacdo das | - Realizagdo e satisfagdo das necessidades bésicas e atividades diarias com Ajudantes Familiares Financiamento Préprio
necessidades bésicas e | aajuda e apoio das ajudantes familiares. Todo 0 ano
atividades didrias
Atendimento /acolhimento - Esclarecer as pessoas na Secretaria na sede do Centro Social e Paroquial
e informacdo as pessoas de Sousela Todo 0 ano Diretora Técnica Financiamento Proprio
carenciadas da freguesia
Avaliar a qualidade do Servigo | - Visitas da Diretora Técnica ao domicilio dos clientes para analisar e Diregdo - Acordo de Cooperagdo com a
de Apoio Domiciliario avaliar junto dos clientes, a qualidade do servico; Todo 0 ano Diretora Técnica Seguranca Social,
- Averiguar as possiveis alteracdes a implementar; Ajudantes Familiares - % da reforma dos clientes
- Proceder a alteragdes, caso se justifique. - Oferta de donativos
Aperfeicoar a organizacdo dos | - Reunides mensais entre Direcdo e Diretora Técnica; Diregdo Financiamento Proprio
servigos prestados - Reunifes mensais entre Diretora Técnica e Ajudantes Familiares; Todo 0 ano Diretora Técnica
Ajudantes Familiares
Acompanhar o cliente - ldentificar as necessidades e situagdes de cuidados de salde, indicando o - Acordo de Cooperagdo com a
diagndstico aos cuidadores e/ou familiares responsaveis pelo cliente; Téc. Sup.  Servico | Segurancga Social;
- Identificar as situacOes de cuidados de salde e estabelecer contatos com | Todo 0 ano Social - % da reforma dos clientes
os familiares e respetivo servigo de salde, caso se justifique; Diretora Técnica - Oferta de donativos
Ajudantes Familiares
Promover a autonomia e a | - Visitas da Diretora Técnica ao domicilio para prevenir situagdes de | Todo o0 ano Diretora Técnica Financiamento Proprio
qualidade de vida dos clientes e | dependéncia e promover a autonomia
familias
Divulgacdo do servico de | - Visitar potenciais clientes e divulgar os servigos e outras informagdes | Todo 0 ano Diretora Técnica Financiamento Proprio

Servico de Apoio Domiciliario

referentes aos idosos
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Metodologia de Avaliacao:

A metodologia a adotar para a avaliagdo do plano de atividades a desenvolver na Resposta

Social de Servigo de Apoio Domiciliario:

- Através de métodos de observacao direta, de reflexao tedrica e de auscultacdo junto dos
clientes.

- Analise das atividades realizadas e orientacédo / resolucéo de problemas / dificuldades que
possam surgir.

Os indicadores para avaliacdo das atividades serdo o nimero de participantes na atividade e
o0 grau de satisfacdo dos utilizadores face a atividade e servico prestado

Sandra Veiga, Dr?



